VERBALE DI VERIFICA

COMPENSI INCENTIVANTI LA PRODUTTIVITA' COLLETTIVA PER IL
IGLIO TO DEI SERVIZIEPERIP ETTI SPECI

Il giorno 5 aprile 2018, presso la sede centrale dell'Inail di P.le Pastore n. 6 -
Roma - si & svoito I'incontro tra la Delegazione trattante di parte pubblica e le
Organizzazioni sindacali nazionali del comparto Funzioni centrali e dell’Area
Funzioni centrali, per discutere, con riferimento al personale rappresentato,
sull’esito della verifica finale - per I'anno 2017 - relativa agil obiettivi a cui
correlare i compensi diretti ad incentivare la produttivita collettiva per il
miglioramento dei servizi, nonché ai progetti speciali, in attuazione di quanto
previsto dagli Accordi 21 dicembre 2011, 18 febbraio 2013 e 12 luglio 2017.

In tale contesto le parti preliminarmente richiamano agli elementi del vigente
Sistema premiante, sulla base dei richiamati Accordi:

o separazione della valutazione del raggiungimento degll obiettivi per la
produttivitd collettiva e di customer satisfaction dalla valutazione
dell’apporto partecipativo individuale;

o attribuzione alla valutazione del raggiungimento degli obiettivi per la
produttivita collettiva e di customer satisfaction di un peso percentuale del
70% ed alla valutazione dell'apporto partecipativo individuale di un peso
percentuale del 30% ai fini dell’erogazione del trattamento accessorio;

o attribuzione, allinterno del peso complessivo del 70%, di un peso
percentuale dell’85% alla valutazione del raggiungimento degli obiettivi di
produzione e di un peso percentuale del 15% al risultati di customer
satisfaction;

o introduzione di un meccanismo che premia il miglioramento ottenuto da
una Struttura rispetto al risultato nazionale oppure rispetto all’anno
precedente;

o rideterminazione dei punteggi connessi al grado di raggiungimento degli
obiettivi di produzione e di customer satisfaction, tenuto conto
dell'introduzione del predetto meccanismo premiante.

Cid premesso, le parti, vista |'allegata relazione della Direzione Centrale
Programmazione, Bilancio e Controllo - che forma parte integrante del presente
Verbale - convengono che, relativamente ai compensi incentivanti la produttivita
collettiva per il miglioramento dei servizi, |'applicazione del Sistema premiante
comporta per le Direzioni Territoriali, le Strutture Regionali e Centrall -
considerati | positivi risultati di produzione e/o gestionali e di quallta conseguiti
- |"attribuzione del compenso nella misura del 100%. }l

Per guanto riguarda i progetti speciali, le Parti prendono atto che gli stessi sono ~ |
stati realizzati per intero da tutte le Strutture Territoriall e Centrali con
conseguente maturazione del dirittg alla correspunsmne del 100% del relativo
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compenso, ad esclusione di un progetto speciale della Direzione regionale Liguria
e della Direzione regionale Marche conseguiti, rispettivamente al 95% ed al
65%. Per quanto riguarda il progetto speciale aggiuntivo per il personale
appartenente al profilo di vigilanza ispettiva, il cui compenso viene cumulato con
la partecipazione ad altri progetti da parte dello stesso personale e definito
secondo modalitd stabilite localmente, tutti i progetti speciali individuati
comportano la corresponsione del 100% del compenso, ad esclusione di un
progetto speciale della Direzione regionale Marche, conseguito all’ 87%.

I compensi individuali saranno corrisposti tenendo conto degli elementi indicati
nei citati Accordi, sulla base, rispettivamente, della percentuale di
raggiungimento degli obiettivi collettivi e dei progetti speciali, nonché degli esiti
della valutazione dell’'apporto partecipativo individuale al raggiungimento dei
medesimi.

Le Parti, infine, nelle more dell’approvazione dei Fondi 2017 per il trattamento
accessorio del personale, tenuto conto dei positivi risultati di produzione e di
qualitd raggiunti dalle Strutture, convengono sull’erogazione di un ulteriore
quota dei compensi per la produttivita collettiva e per i progetti speciali fino a
concorrenza del 90% delle risorse dei Fondl accantonate a tale fine, nei confronti
del personale delle Aree, del medici, dei professionisti e dei dirigenti di II fascia.

LE ORGANIZZAZIONI SINDACALI LA DELEGAZIONE
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CONTRATTO INTEGRATIVO DI ENTE 2017

COMPENSI INCENTIVANTI LA PRODUTTIVITA COLLETTIVA PER IL MIGLIORAMENTO
DE1 SERVIZI

PROGETTI SPECIALI

VERIFICA FINALE ANNO 2017
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1.PREMESSA: C.I.E. 2017 -"SISTEMA PREMIANTE"

Le modalita di definizione ed erogazione del “Sistema premiante” per |l
personale del comparto Funzioni Centrali per I'anno 2017 sono disciplinate dai
Verbali d'intesa siglati con le 00.SS. in data 21 dicembre 2011, 18 febbraio 2013 e
12 luglio 2017.

Tali Accordi, pur confermando sostanzialmente le logiche del precedente
sistema premiante dell'Istituto, hanno introdotto i seguenti elementi Innovativi:

+ separazione della valutazione del raggiungimento degli obiettivi per la
produttivita collettiva e di customer satisfaction dalla valutazione dell’apporto
partecipativo individuale;

« attribuzione alla valutazione del raggiungimento degli obiettivi per la
produttivita collettiva e di customer satisfaction di un peso percentuale del
70% ed alla valutazione dell’apporto partecipative individuale di un peso
percentuale del 30% al finl dell'erogazione del trattamento accessorio;

» attribuzione, all'interno del peso complessivo del 70%, di un peso percentuale
dell’85% alla valutazione del raggiungimento degli obiettivi di produzione e di
un peso percentuale del 15% ai risultati di customer satisfaction;

« introduzione di un meccanismo che premia il miglioramento ottenuto da una
Struttura rispetto al risultato nazionale oppure rispetto all'anno precedente;

« rideterminazione dei punteggi connessi al grado di raggiungimento degli
obiettivi di produzione e di customer satisfaction, tenuto conto
dell'introduzione del predettc meccanismo premiante.

Nel far rinvio all'allegato n. 1 della presente relazione per la descrizione del
meccanismo di caicolo di tall punteggi, si sottelinea che il punteggio massimo
conseguibile & pari a 100 e che il nuovo sistema, nel rapportare |'erogazione del
70% del trattamento accessorio al grado di raggiungimento degli obiettivi di
produzione e di customer satisfaction, ha introdotto la seguente scala di
parametrazione:

« punteggio compreso tra 90,00 e 100: 100% del compenso;
« punteggio compreso tra 80,00 e 85,99: 90% del compenso;
« punteggio compreso tra 70,00 e 79,99: 80% del compenso;
« punteggio compreso tra 60,00 e 69,99: 70% del compenso;
« punteggio inferiore a 60: 0% del compenso.

Relativamente ai "progetti speciali” & stato confermato, anche per il 2017, il
sistema di declinazione e gestione che elimina la differenziazione dei compensi
precedentemente prevista per Il personale delle Strutture centrali e territoriali.

2. CONTRATTAZIONI E VERIFICHE INTERMEDIE /

In osservanza a quanto previsto dai citati Accordi nazionali, tutte le Strutture

hanno effettuate, nel termini previsti, le contrattazioni decentrate lecali, per

@,\ I'individuazione degli obiettivi incentivanti la produttivita collettiva e del progetti

speciall, e la verifica intermedia sullo stato di avanzamento delle attivita, co
riferimento ai risultati conseguiti al 30 settembre 2017,
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3. VERIFICA FINALE - SINTESI

Tutte le Strutture dell’'Ente hanno, altresi, effettuato le verifiche finali a livello
locale con | dati di produzione al 31 dicembre 2017, attestando lo stato di
realizzazione degli obiettivi incentivanti la produttivitd collettiva - cosi come
desumibili dalle procedure di controllo di gestione - e del progetti speciall.

Il controllo dei risultati delle Strutture e stato effettuato dalla Direzione
Centrale Programmazione Bilancio e Controllo direttamente dalle risultanze della
procedura PBC per gli obiettivi premianti, mentre per i progetti speciall la verifica e
avvenuta sulla base del prospetti riepilogativi e delle attestazioni trasmesse dai
relativi Responsabill,

Nei casl di disallineamento rispetto agli oblettivi o ai risultati attesi
relativamente ai progetti speciall, sono state prodotte Schede di criticita - valutate
dalla DCPBC - nelle guali sono evidenziate le motivazioni addotte dalle Strutture
interessate e le valutazioni al riguardo espresse dai rispettivi Direttori regionali (in
caso di criticita delle Sedi territoriali).

Per quanto riguarda gli obiettivi di customer satisfaction la Direzione Centrale
Programmazione Bilancio e Controllo ha provvedutco - analogamente agli anni
precedenti - direttamente alla verifica del loro grado di raggiungimento sulla base
dei risultati elaberati dalla C.S.A.

4. ESITI DELLA VERIFICA FINALE

Analogamente alla soluzione adottata negli scorsi anni, per le Sedi locali sono
stati presi in considerazione i risultati di produzione e di customer, aggregati a
livello di Direzione Territoriale, realizzati al 31 dicembre 2017,

Dall'applicazione del meccanismo di calcolo descritto nell’allegato n. 1 risulta
che tutte le Direzioni Territoriali hanno conseguito un punteggio complessivo pari o
superiore a 90 punti - con conseguente maturazione del diritto a percepire il 100%
della quota parte del trattamento accessorio legata agli obiettivi collettivi.

Cid & dovuto agli eccellent] risultati di produzione e/o gestionali ottenuti
noncheé agli esiti delle rilevazioni della customer satisfaction che hanno evidenziato -
tra l'altro - che per tutte le Direzioni Territoriall || grado di soddisfazione espresso
dai cittadini e dall’'utenza & stato superiore al target - pari @ 3,00 - individuato a
livello nazionale nella determinazione del Presidente n. 230 del 16 maggio 2017.

Parimenti, tutte le Strutture Regionali e Centrall hanno conseguito un
punteggio complessivo pari o superiore a 90 punti maturando il diritto a percepire la
quota parte del trattamento accessorio legata agli obiettivi collettivi nella misura del
100%.
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SEZIONE RELATIVA AI
PROGETTI SPECIALI

L'Accordo nazionale del 12 luglio 2017 ha previsto l'individuazione, da parte di
ciascuna Struttura, di un minimo di 3 progetti, tali da coinvolgere tutte il personale,
compresi | dirigenti con incarico di livello non generale, medici, professionisti e
personale addetto alla vigilanza ispettiva, e da coprire le esigenze emergenti nei vari
settori di attivita di ciascuna Struttura.

Per | funzionari addetti alla vigilanza ispettiva & stata prevista la possibilita di
partecipare ad un ulteriore progetto aggiuntivo, secondo modalita stabilite nelle
contrattazioni locall regionall, con conseguente cumulabilita dei compensi,

PROGETTI SPECIALI DELLE SEDI LOCALI
(compresa la Sede Regionale della Valle d’Aosta e |a Direzione Provinciale
di Trento)

Sulla base del prospetti inviati dalle Strutture Regionall e delle attestazioni del
relativi Responsabili risulta che i progetti sono stati realizzati da tutte le Unita nella
misura del 100%, ad esclusione di un progetto speciale della sede di Casalecchio di
Reno, conseguito al 99,47 %, per il quale la Scrivente, esaminate le maotivazioni
rappresentate dalla Struttura interessata, ritiene che esso debba ritenersi raggiunto
al 100%.

PROGETTI SPECIALI DELLE STRUTTURE REGIONALI
(compresa la Direzione Provinciale di Bolzano)

Sulla base del prospettl inviati dalle Strutture Regionali e delle
attestazioni dei relativi Responsabili emerge che tutte le Strutture regionali hanno
realizzato i progett! Individuat! localmente posizionandosi nella fascia di compenso
pari al 100%, ad esclusione di un progetto speciale della D.R. Liguria e della D.R.
Marche conseguitl, rispettivamente, 8! 95% ed al 65%.

PROGETTO SPECIALE AGGIUNTIVO
PER IL PERSONALE APPARTENENTE AL PROFILO DI VIGILANZA ISPETTIVA

In riferimento al progetto in argomento, Il cui compenso viene
cumulato con la partecipazione ad altri progetti da parte dello stesso personale e
definitc secondo modalita stabilite localmente, si attesta - sulla base di gquanto
caomunicato dalle Strutture in esito alla verifica finale - che tutti | progetti speciali
individuati sono stati conseguiti nella misura del 100%, ad esclusione di due progetti
speciali della D.R. Emilia Romagna e della D.R. Marche conseguiti rispettivamente al
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PROGETTI SPECIALI DELLE STRUTTURE CENTRALI

Sulla base dei prospetti inviatl dalle Strutture Centrali e delle
attestazioni dei relativi Responsabili si evidenzia che tutte le Strutture Centrali,
avendo realizzato le attivita programmate relative ai progetti speciali individuati, si
collocano nella fascia di compenso del 100%.
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ALLEGATI

« Allegato n. 1: Meccanismo di attribuzione del punteggio relativo ai compensi
incentivanti la produttivita collettiva per il miglioramento dei servizi;

. Allegato n. 2: Punteggio finale delle Direzioni Territoriali (compresa la Sede
Regionale della Valle d’Acsta e la Direzione Provinciale di Trento);

. Allegato n. 3: Puntegglo finale delle Direzioni Regionali e della Direzione
Provinciale di Bolzano;
Allegato n. 4: Punteggio finale delle Strutture Centrali;
Allegato n. 5: Riepllogo fasce di compenso Strutture INAIL.
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Allegaton. 1

MECCANISMO DI ATTRIBUZIONE DEL PUNTEGGIO
RELATIVO AI
COMPENSI INCENTIVANTI LA PRODUTTIVITA’
COLLETTIVA PER IL MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI

A) CUSTOMER SATISFACTION

Le rilevazioni di Customer Satisfaction concorrono con |l punteggio massimo di 15 punti
al calcolo del punteggio complessivo,

In particolare detti 15 puntl sono cosi ripartiti:

a 1) per le sedi territoriall:

- 12 punti commisurati al grado di raggiungimento del target nazionale parl a 3, tenuto
conto che un risultato pari alla meta del target nazionale comporta 'attribuzione di un
punteggio pari a O (es. target nazionale 3,00 - risultato ottenuto 1,30 punteggio 0,
risultato ottenuto 2,25 puntegaio 6);

- 3 puntl "secchi” al raggiungimento di un risultato pari o superiore al risultato
nazionale;

- per le strutture che non arrivano a tale risultate, fino a 3 puntl, da calcolare, in
rapparto al risultato nazionale, sulla base del miglioramento ottenuto dalla struttura
rispetto all'anno precedente (in modo tale da premiare comungue, anche se in parte,
gli sforzi effettuati: es. risultato nazionale 3,20, risultato sede anno precedente 2,40,
risultato sede anno di riferimento 2,60, quindi || miglioramente & pari al 25% della
differenza tra |l risultato sede anno precedente ed il risultato nazionale, con
conseguente attribuzione di un punteggio aggiuntivo di 0,75),

Ove, invece, il risultato ottenuto fosse inferiore a quello dellanno precedente, ma
comunque superiore al target nazionale, Il punteggic sara calcolato in rapporto alla
differenza tra il target e Il risultate nazionale (In modo tale da premiare comungue i
risultati superiorl al target nazionale: es. valore target nazionale 3,00, risultato
nazionale 3,20, risultato sede anno precedente 3,15, risultato sede anno corrente

3,10, punteggio 1,5). 4{(1/
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a.2) per le strutture regionall (Direzioni Regionali e Direzione Provinciale di Baolzano): |l criterio
di ripartizione & identico a quello previsto per le sedi, ma |l valore di riferimento e |l risultato
reglonale rappresentato dalla media dei risultati delle sedl.

a.3) per le strutture della Direzione Generale: 15 punti commisurati al grado di raggiungimento
del valore target nazionale (il raggiungimento del target nazionale comporta l'attribuzione di
complessivi 15 punti soltanto se il target individuato sia almeno pari a quello dell'anno
precedente),

B) RISULTATI GESTIONALI E DI PRODUZIONE

« SEDI LOCALI (compresa la Sede Regionale di Aosta, la Direzione
Provinciale di Trento, |a Direzione Regionale Molise/Direzione Territoriale
Campobasso-Isernia e la Direzione Regionale Basilicata/Direzione
Territoriale Potenza-Matera)

1 risultati di produzione, ponderati con il numerc delle lavorazioni effettuate, da
calcolarsi sulla base del n, 17 Indicatori di Sede di cui all’allegato n. 11 delia determinazione
de! Presidente n. 230 del 16 maggio 2017 concorrono con un punteggio massimo di 85 puntl al
calcolo del punteggio complessiva.

Tali 85 puntl sono cosl ripartiti:

- 78 puntl commisurati al grade di raggiungimento del valore target contrattato (grade
di raggiungimento calcolato con la formula gia descritta per il punto a.1, primo alinea)
con la precisazione che per clascun indicatore la massima percentuale di
ragglungimento tollerabile & pari al 120%; cio significa che, in caso di percentuall di
accostamento superiori al 120%, sara preso in considerazione i risultato
corrispondente a detta percentuale;

- 7 punti "secchi” al raggiungimento di un risultato pari o superiore al risultato nazionale
(il risultato nazionale & rappresentato dalla media ponderata con Il numero delle
lavorazioni effettuate dei risultati di produzione relativi & tutti | 16 obiettivi
individuati).

- per le strutture che non arrivano a tale risultato, fino a 7 punti, da calcolare sulla base
del miglioramento del risultato rispetto a quello dell'anno precedente (grado di
raggiungimento calcolato con la formula gia descritta per il punto a.1, terzo alinea).

« STRUTTURE REGIONALI (compresa la Direzione Provinciale di Bolzano)
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Per le strutture reglonali (Direzioni Regionall, Direzione Provinciale di Bolzana) | risultati
gestionali e di produzione, da calcolarsi sulle base degli indicatori prescelti (aimeno uno per
ogni ufficio, tra quelli contenuti nell’allegato n. 13 alla determinazione del Presidente n. 230 del
16 maggio 2017) concorrono con un punteggio massimo di 85 punti al calcolo del punteggio
complessivo.

Tali 85 punti sono cosi ripartiti:

- 40 puntl commisurati al grado di raggiungimento degli oblettivi prescelti;

- 38 punti commisurati al grado di raggiungimento del target regicnale relativo a tutti |
16 obiettivi collettivi di Sede;

- 7 puntl "secchi” al raggiungimento di un risultato regionale pari o superiore al risultato
nazionale; per le strutture che non arrivano a tale risultato, finc a 7 puntl, da
calcolare sulla base del miglloramento del risultato regionale rispetto a quelio
dell'anno precedente (grado di raggiungimento calcolato con la formula gia descritta
per |l punto a.1, terzo alinea);

« STRUTTURE CENTRALI

Per le strutture della Direzione Generale | risultati gestionall e di produzione, da
calcolarsi sulla base degli obiettivi di sviluppo e/o di gestione (almeno uno per ogni ufficio o
Struttura professionale) prescelti tra quelll contenutl negll allegati nn. 14 e 15 alia predetta
dsterminazione presidenziale, concorrono con un punteggio massimo di 85 punti al calcolo del
punteggio complessivo,

Tall 85 punti sono cosi ripartiti:

- 40 punti commisurati al grado di raggiungimento degli obiettivl di sviluppo e/o di
gestione presceitl;

- 45 punti commisurati al grado di raggiungimento del target nazionale refative a tutti |
16 obiettivi collettivi di Sede (in guesto caso, il raggiungimento del target nazionale
concorre per | complessivi 45 punti soltanto se |l target nazionale sia almenc parl a
quello dell’anno precedente).

1 - W /ﬁ‘é - Z/wa



Typ 1 ity w\ Mll
[0 o . Ty | e | Toves | W | die [ W [ v | oem ] mre | rgv | o W | el i 8 R Bl s e |
Bibm | onEm | Bii | B0 | OWER | M | woW | jiW | w3 | W@ GRS -0 L. 00 L O O st | g R B
oot | o'l by | oow | oves | W | Ovte | wom | Vim | AT | - et | mih | weE | eok | ooen | Osf R L R o
[ | ansn . ooy | wdw | mam | ks | s | Lt | dve | e We_| - < 00 AL N L A O e e ]

e div W | THEW) | oWhH | W8 | e | kes | VP | w0 T [ . - O 5 T L et
it o' - iy Wil | iR | ROEM | RN | Vwie | Ween | 4T WE | | v | o i (Fid 3 i - A ) S
et or'e N N T I o . Y | gn | WEC | € | WE | WY ] | BNTIHD - W T LA
B9 %] i T | Ve | W | e | Wik | o o T | M| WRE | oen | BLE i ejlp A S
vz e | 2 e | s | siw | e | W | e | e |- | W | eEe | e[ ave [ e i SR
dn'in ] 1] G | poem | WWh | oUW | sewl | Wiék | oaw : (o 0 5 VO R D e e e B
i il [CiF Ty T L0 . L O Wy | - oew | eWe | eo% | The | R e T
T S| BORi | W | e | awad | ekwn | @ab | oo - W | oFrt | G51_| 0oE | Wk | Wt | W G0 AR ick )
REIR W | 6eE T Wik | toew | 0red | eawk | peel ] = i G o | 6T (T4 AT ] 100 S NS
Ty W Ti's B | OaR | MG | bk | o | ovm | e i oaal_ | e oot i TE VAL LT L iy
| sirce W W OiWe | Oihi | WieR | dew | vesh | WA | e Wo [ | oo | Wsd | oy | e | s iR ARl SRR eI
| 1T%8 Wi s ooy | OWes | Reo | wown | iwR | wWab | wn mo_| - B A 1 W | e W R oL SR
| ¥t v iid DM | OWER | W%E | dhe | oves | wean | wedl : Bl | oam | | e [T i - g LA i
oo it 7] Hml 0 (T M L O : by | boer | esh | Gan | ewn | e LR - UG HOTY WY 48] U
o ] (] “Tiadm | @ina | WEve | bcwl | e | 00T e ' W | o | f [y e R T e e T
L : Bog | oW | owoh | AW | towe | Wiea |t | @rw . (A 5 0 L O O 1 TR - a1 W AT
i o' ol | oam il e | eiie | EWER | a0k e " (L Coril [0 [ [ T s ] B o Bucganig |
) nie i TIN5 W O [ TR | T e
Ty ndee LT dirGe | WesA | bieh | AR Thnm | A (] [ 3] (o] Wi T4 Y BUNRE) M ) BT
00w (] )1 | owEN | W | WEMN | Bawe | dnwe | oow Wi oo | wer | vy | my | W Ay, | Wil R Al
ssie | wim | wn e T oae | W | i | sive | Wi | e Wi | () iy | isn L e e
0 [ O T I L O T I L i offit | Ewt o w0’ Ll A} AT ST ]
o [ [T Wk | AveR | WewM #de | AbDe | ineh | odwl v [ el | Ik T Rt | Y i - W1 TR A
ool no've G| oowe | Dwem | witw | este | v | i | a0y : N T iy T e e R i KT I
| 00T R Wyl | ooml | ooGm | wied | tawe | oede | EEws | oo C mw | ooqr | eed | oon | a6 | &% VT4 AT
[wews | ovem e | oM | mUhN | Wios | M | GEW | S | i [T r Bkt | iS5 | oo | wew | twi il 1 e e |
| it o4 Gy | ogNe | oWl | newe | T | eie | arde | oo ; [ N2 O S 5 ot L A
0D | i G | ooW | onue | oive | ewnn | Ted B oo . “hav | ogdt | ev | oow | o | il 0 R G
anTh [T - o0l | OWLE | BWE T | BElE | WkE | 0O%E - 00w o' e i Wi [TE] Wiy p{RE b G
i ors BT oW | abee | we | a0k | sows | acw | over | oen | - Wit | Ay | eow | v | it S by S )f
2 [l s T L O O . N[ 00m | wi | Do% | eh | e TR (8] B} S
o'EE e | Dol | OWeE | WiWA | UWeA | eTH | s i - oo | wiEl fEr | 080 i “E SR - DANIUEII) S{ETIALIT] BERI

e i - OOfdL | ONGE | WLGN | haWe | LW | GoWE | o' [ i i Wl e (i3] e
T L T | o 1 U T o O L T [ ot | mr [ [ =1 i P SFTAL B
w'eh o' . e U 0 T N I e | - o O R e T o e e T
Zgwe | momA o't W P T T A L ) Tt r [l [T v [T W T e e
s ([0 dff | oom | ewon | wesh | Leoe |t | IS aw seE | - oo | ey oo S T R e R i e Kt
L (] 't G | v AsE | BEDG | ead i | [7E] = oo it By [ [T (T WA A1 ] BRI .u;
oL (] ol o T i | WO | LR | fedm | TV | osE [ W (T3] [ (] i el A S SR
Cieh | i fd] e | OwuR | Bcea | dnEN | wvss | b | ore 't - oiT | et i Wi ({3 iy AP AT
L] i st TN 0 I N D 0 ) O O~ O Vo sy g
on'oat 05 i | oome | ovee | can | acte | e | wiae | oo L B L L T O G - Ay O S IM
e oo'El Gag | oowL | OWAm | spaH | pwEd | oeos | TR | W Vi : L S - O iy UL s
[ owoui [ W | eow | | W | i R || e 0 O O i PR SR SR |
Ty | s B | owen | W | dhTm | AEWN | (rEs | oW frt [T o'k 6| W T By wyingag sunpang ¥
[T [ il i | oyim | e | deie | woio | G0 | Gonl e my | [ [T} [ e o GEiEy BRI OO ‘
W (TR L] S| oo | owed | REse. | win | baud | wves | mowd W arr | Rl (] [1H3 T Aibi, P AQpALE :

Gd AW | ATeE | fWE | JVEE | dTor | o sol T | e, | WONT | F¥aF | iVAE | fEaE | 910
iy WA0L | oy | g | owewews | ey | s i | v | agn | 5 Ceosy | ity | pnesw | owsss | e | s | e
B Ly R | 30X DIOMUNG IO s 3048 O ANDE ~lioas WALNYLS
LayinO i WL
oluas] 1p ajEPuNOId BUOIIAIQ 3 BISOY P 3)RU0iHa) SPAS ' LD UOEI H

Z 'u meBayy



T in T wuing m W H
A@l
/V/
mogor | ob TR T L R T | twn | eeE : o B | 51 o FTL [Ti] Tty @ igmidiag s, e
uirbat | b e | oohi | s | e | BT | odw | ovw | e : B | BR[| Gt || BOC_ | WpL | B SIS AP A sy
() o We | Ph; | Des | howe | ot | bewe | wn | ewr | oeT BOF | IEY | oov | mh | WA AT g |
rwﬂ rm 00'se o | O0Ri_| owes | wass | fFw | e [ . B | wm | R oit | e Y Qe e e R T
(L] P | b | Deem || oW | woon | mea |y | eaw - mE | baE | Esw W | 551 {EAA DR GBI
I'Aee nn'sa (e W | Teeds | RO | owdn | Gedn | dodg W (00 R | ISt [ e iLan , ) L R
oot oo'sa O T N0 0 A 0 S 0 A A . Ao PR BB AR
awoor | e || e | oo | owen | ww | et | wise | ows | eoln [T L I N O I - 0 R | A, iR i AR
"o oe'an o 7 I T L L O T T W | Bt | AET | 0 | TRl | wv g ALy, AR i |
si'un i B0 | owew | Wise | eoed |1 e | sent [ : e | et [k Wi | et AL Evaip] AR, S |
e o | oW | - D | GUWE | WQSH | AW | owek | Wik | el (L] e | e | WE | GE | W% S i i) ) WG G|
b Ba'il ] W | OUHL | GNOR | ms | o | wes | e | st i I T N T T D T T e e
St ‘o0 GiRi | DweR | Wss | kewk | yoen | erw | osen N : W | ThE L] e [ oV IR LA ) AL
e (o W . giee | MM | A | Gem | s | e | e i (i 000 L O ) iy - P AL o
Ca oo | e | omii | owes | Wi | wene | chan | W | wewi | BT | EGE | o | f5E | EKE LR s R e ] =
[0 1] iy d C I LT I T I T - [T O L eE | o 7 D R e L e R B
[0 (L] - : Bow | mea | mom | i | el | | TeR : (0 N O e L
s [ W |- el | oveR | ces | trss | peme | R | L Al | EeW | e | isW | e AR S ARG T
oI ] . . el | OAAA | W | e | senh | Widh | oowt . (O I L T e e e
Bo'E ol . T N LT L L . T : ' DIt i o' [y IS Ty ARl et
S0 TEeE e - o | o0ge | Wew | WG | tiww | OWe | aew (7} . R (T3] o (3 m TSI | BT EAAIFlY B LI A )
oo 'SR ] iy DORE | OURA | @i | Gin | ewes | EWe | 601 . i’ i i at il i i ey oy R Az
EE [0 13 Dol | oW | Wi | skwe | eeie | oee | owst . meE | ooEh | &s1 O FiARIIT, G - P ol S s |
oo o0'iR : Wie 7 owEE | owwR | wews | eiah | LW | oews | bl : oY | odm | wen | man | en | o AR iy ] SRR
ot o' : OFC | 00We | OWMR | RS | W00 | o | e | O i | Toori | 9w | bev | dew | 9% il Uatad S ] S
(ol oii'sa oy | oo | ovee | WCa | (rte | e | o | e : W | o0mi | g | @i | w1 | 86 R L T
T L ] o o | owew | @i huf CER | ohwh | DOEE i k) (3 [0 1] [0 Rl M) M
[ I I B N LR T T 1 [
som | AVIOR | ooy | wwneg | azecuy | domm | eelm | mean [ el | i b ] yomn | i | reous | meuss | e | e | v ~
i3 AN Ol TINDITYN | g B3 QIGBAINA INDE 0z UL —r
ANV HANTLAMD




..,_... -y

i
45"6h q5'v ¢ oii'e an'is T [T #e'sE 10 [T57] 'L e . no's ' 131 o' 0 58 Bl ' f
wre e | my | - oow | rWie | eoew | RsH | Geel | tees | Wem | gew wr | - T | fs% | oor | we | 5% I Hl/
L0 W | e et | Oomy | owveR | wCsi | 6N | GO8 | ook | oOSY - o00% | ol | ST | oo | Sef | WY ey |
Tel] piin | ek owm | ooov | ower | esw | cwen | ewen | ewid | oeve | @t | ooT | est o's P 'y nilgwn .
1h'56 ww | w0 | - wrwr | wove | wew | wss | few | frve | awis | sy | - | oo | own | e | eoe | wh | e R T
oes wse | - o Wt | ooy | owen | BCYE | 006 | Kve | fods | oaw ' S [Tower | ese | oo e wr | T
ws | sw s N Pow | oove | OveR | mcsN | wisE | 0OE | dice | wewE | T T G ;Y | R
i T s - wie | oFer | tooe | Odes | ocsh | wete | eevE | GRe | 6T T - oret | ERE ooy ' s R
‘o'oor | oosE [T oowE | ooov | owes | mse | sowe | e1ew | aw'se | 0ot - 1 ore oot | GaE | ooE W Wi | A
oot | DosE o0 it | oooe | Doed | #ite | OCs | CUAE | ikm | 00l - o't uoEr | sk | oew oE e r=TE
0000} 0058 : o 0N | Dome | osER | W | 91sE | Esen | mves | oot . o0'F | ooEn | ESE e | e 5% wifiaiing EYIA W
W W | v | - oue | owow | Geles | Wrse | ewes | sese | riee | gem | oo | - oott | f5E | oow | stk | mE wjirdy
oioet | oo 3 o't oWE | owow | owes | B4sE | 9516 | TWOR | 4106 | pom - | ot gozE | as¥ oo | D4 550 Ty R, W
o0'nin 00'él | oo oowe | oiow | oo'es O B D T o' . gk | oo E | oot e e P TTL]
oot [ ' o'y E,ﬂ = S._.# ga'tn kRE | uwu_- TE'LR . ' st ] o'E oa'Er 13 8 {5 05'i CRINAEI (P #| RO SO
%] T e : oo | oooy | o@eR | LtE | 0ves | oW | 266 | DREC w1 - T | EhE an'e o i e G
o on'sy 5 ot powt | ooy | GGk | GZSR | INTe | (eB | 2aee | wew W - o | EsE e wy | EE g g Am
Tua | e, | e T i it ot T0E | AU Hnd | ggaas, | ound At Tiae Tt (1
avome | YBR[ o | oguedyp | greosy | oeooul | oremin | aele | owewmsa | elin | emgn FWIOL | pouy | g | rreen | opewnsd | e | e | speg) 1
| g oisoaisind I swwoaww oI 230 DIFTIN IO | oime INCITIHIG , JM
TIRTINHCHI WIWOLSND
ouez|og |p 3|EMOIIID) AUO(ZANQ 3 ||Buoldal jUoizaNQ .\\\.yﬂ..
L
._..IIHU

£ 'u ojeda||y



S MM:

T T _ [T m'op Cr il Be'sE BRI (2343 151 oiry na'e VINYIEAA T CFZIRICI 10 CHTEIS R0 T3C VALIVHEHINIAGAY DOIMIL VaLLNELS
st oi'sa | none e orer | B §TE 80'5T (T3 it o' AN U3 IISCKTVTV T 5 NI A CNSINY IR, TV L0 10 VINCAL WHTLLNMLS
Boom | oo ooy oo e e ik o' [T1] oo'f an's IV P i LIRS NI,
orom | o0’ o0h [T P Wk | os T3] o't e WD CLLUCAATY OFiAN i
oaom | i an'se ooy o ai'an iwee | oost B o (T3 WETIUCI 1 CLLVNCLLLRatS] RTINS
e e [ an“c Do o' [T N6 [ E e BT PHIFLLUEIAN T ALLVED) D TYIEY) IS
| oa'ba | wo'se au'sk Do ] iR e | st (L (3 no't ANV ISADSTH VLN ANOR DI
oUooT | pss 07T ooow | e 1'%k FH7E ba'i1 WY oa's [ SR VAN AROLETIND
oirant L] 0 oy Us'eR 2’5 E'ze oo'st 6% o oiE FAL] WY OLEOEYE SIVRLNED SN0
Grant | owde | ooge too | o [T ] el 33 A KT DY I ALY B TVALLNED TR0
aoom | 00'sE e oo ] T ] [Tk ] T3] ' e AMOGZNIATH TTOHING SO0
] e it o'ee 5] 5] [T Ty o' iy B DI (I R34 A AN OIS
ngloen | oo ooér e e TR e st wo oo'E s ARFTW RTINS 3 T34 TN, AN INDIZIL
it | o'se ansn pan ) (757 ENTB, 0051 I oer e CNCIAIMLY A TVILLNA INDIZ3HI
pooot. | oose | 00 o0k 09'6E [T%] [T ' T3 BoE w0t FIVLIOIT INCITNTZINY M0 FIVRANET g
air'ont olrs i aooe @Eh el T no'st T8 oo'E o't N Mt § YOG YENELSIETY FIVELND TN
T proot | oose sy i oan we'n B on'sy (T3 o'e Dok LEGIFIET 1aLNED IMOTEWO
Tawom | ooes n'iy ni'as “a'En 7T £i'ts W T3 e i TIVANAIAN CEF EOANY THD SO WD DINIENE WHIIOIRY OLRINLNY L
owoer | ool posE | s s (T i 13 IS on's [T AR LAY {EAVAOASNY 3 LLLOG0ME TLNVIGINI B30 VZEIWIN V' HA YIDCTEINITL IRCIZVACHI UML)
el (o] o' et o o i 5 st B5E (1] o0 AIVEANGED WET 1,1 0 VN YINAIMTRNGD
 natoal [FE ] sk Iy oA [ B | oeen [y o (L THETRARA 3 THEYSTH 4 MV 300 YT VNSNS |
i’ o0t [ aorsh o'oe e niGE [T 0] ESE ' [H SN 0L s WISk
| evem s oo'Er pooe a9HR (157 e no's1, B by [ TSI ANOTYACN 3 TN 1
ornot | oos  ods agar o i 'R EEh WSt | s PS [ TIVHNGD YHOVEGANY 5 Y
- pani d i [l atne w 104 war ;
Nvpe |OEOUNAL | L o, _"._._i.-..._E_. | B._-“_u__._....r julir) P ﬂ.ﬂh:._.._ FHNLLNHLS g ;
DAL P HAROLE
jjesual aunjnils -
-_—

p "u oleda|y



£1p 1 rwbed

[0

waat
T Wt trsE | 7T R [ nisnd i
%01 EETER BB s} e duay ' )
%l [ oL vl i L I /
N G SUYE pav] B T ﬁ
W01 6v'bh no'ee 'l PRI S
o uaoat oi's ol Wit a
wont Vo no'ss ' TR0y 0
w0 (I 01 S oAy w0
wont [T ) i wiiliyn
Wi [ (Ll DO} Wi BB (U D
a1 00t a5 L] o aalian 0
~ wbor [ e ot e e O T
WA 34T o 0é'e1 . PP NE i O
| weat il [T 4] s W'
TIVIININOYD INCIZIHIO 3 NYNDIDIY INOIZIHID
S B i [ et | VY DN 1 OFTTHIIN] 10 DITOISNED T8 VAN GIINI1E VANLLANLS .
Cwon 0a'Gat LT o'l TINVAOAA INDIZVLNTVA ACNAGNAAIGNI CIASINVNO, 11V D1BOZMNS I YIINDLL VENLLTYLS \
woit (T 0054 [k TIVHENID YHIVLINYS WINTON 1 NIMAGS
0T (LT Tii'sa sy L INVDHE DO DIZIAYTS
T S oS kL VEEIUNON § GLVWGLLDAS) OIZIANAS
C wony (L] 008 [oE] INPLLYE N 3160 LN O TTI5W DIZIANES
T gt ot (737 ] [Fy INVIAN TEHDSIN TTVHAND TNOIZ 0
nay ool [ L] . WM TIVILING VIO
oot 060 L] oSt AUV R0 TILNTY IO
Wi 001 (L] o' = VNI NS 3 TNV SO VINPIVHD0N ] TN THONE T
“Hoor 0006t L 00’61 INOIINATA TVILNAT INDETIG
OO [ (L) BT SHVLINYE DID0% INOIZVIETNA TVILNTD INCIETHE |
W ' 005R 0041 AROITVINIING § INDGYILINYI TTilANTD INOGTH |
o0t LT [ ] an'st WL TTVILNTS SN T
w001 oot (O] uh'st  ATVAIDIE ANGRIYZINVOHG TIVUANTY INCKZIHI)
Aot %ﬁ“ NS o st - WOV 3 VST VINALSISSY TIWALND) SNOGSUIG
oot on'es st B (ASHTIEY 3 WELHEY IO
WOOT oot OnsE an'st TRV 03 DUOAVY T30 INGIST VIGIDIAI0N3 YNIDIOAIN OLNIRLLIYGI
Wit 0o'ai a0'5H 5T TIGRINY LLKTWVIGTSNI 3 LLI0G0TD ANV 11530 VEZRENIS 1 W3d VIDOTONTAL INGEVADNS OLRINILIEv4I0
®O01 ot H0'5R gt IV LNES 0,1 1d VIR vINTUENOD
) o0roat bn'sd sl INCIZNAATHA 1 IS DUHRNVINTIOVY YIINTRL WIS
want L [Tigd] T N L AIRVLLY OJLSLLE VINTINSNGD.
wOaE oi'oat ooii st WADCION 1 INOVADNNLT WA ¥aNTINGNGD |
%001 (L] a0 ot CIWIINAD VEIYIOARY | f
MYHLINID FHNALLOYLS
OSNINDD I - Suwunpad | ewohnd | i
g | MM OIODUNIY | 5 iy DIDBAIN
osuadwo? 1p assej odojdaly - (&)
-Illnl“_

S 'u oyeda)|y



=__ >

RO RS i B

BIARRCEG ORI ST SO

WATTIN Ul SVE|IAL SRR L s

I SR SIPICHL BUSED

nathedfinaoag S|l RO BT

WMIEERA) BFLIOYL RO O

TULILL - BRI WPLE LR

AL+ LB Ty - LRI G T8I0 Bl o w

IR LV RV - T L] B

Glaniaan - DUIBAT BE0TE] BUGITND

o e e

EEEEEEEEEEEEERYREERENTRERRERELETLE

e )

osuadwon |p aasey afoydany




- = 3
N

ﬁ” oo | L [ Ty i A apos |
3 i Do'sd st FRBA B i R
woat [T s i E.Ei:a:i BuB{EENg
oot At ni'sd oiE - mﬁ#isﬁ _._u_iu
001 (] ores | (L M B AU
%001 U [TET (4] e aju)itin i) 8 i Wiy
00T it uisE ST R R e T
w00t iAot 11573 [T} e R S S T T R o
wodt e 05H [ e - DA SRl i aogang |
®aot HA] (L S (T e T R ]
OOt 916, LR TR PG QDT 0] Sy e g b
ot ) 1] S IR | ST B
WG SC16 oW Eall R | By i
%00t 31} 9T (X1 L R T T T )
w001 ] (8T [l ibLia i) - UALS APRIASR A An g
war ' E6ER bt it [P0 - SRS S SR
w001 0l o' [k Hismjes ol i wicbng |
Elo] s LER [E . ORI FLO] FYRAD S
w01 o' D' (] ity - BB TkoY AR | Seao |
Hoot 00t o8 TosT e L e e L T )
4 BE'BR Thi've [TX1 A - DU TG WII0N 1 B1G09 R
wodt 0360t i'se (51 yary oxBilay aynjamis e susaaag
I [0 T oS = = AN - B SRR B0 1551 Saaizh Al
L. o't 00/ 0051 i < UUBNEY HVDOI1A JOTING
w00 00"t nii'sg 0%t G WE0H| 3] $isiTa Rl s
i [ i3] [ iﬁ:.gu]ﬂmﬁ. U]
w001 oo (kT (] FU) WU LR BEDTAA]
%061 iR on'éa ESEL BuIGu] ¥ GoEvi BEUDILL JuBTaAG
X001 [ 00°sE [T iide ] WS | i BUOT0 AT
ET [ e (L3 PO FRd R JUOTTTAD
C mom B i [ [ WA - LI BELNAIA] BB AT
oa L0 L] L RO DRy SR SUtiiang, |
4001 () 00’58 o kAT - WAV g MR LA BUbTaA < o
X001 Dot (] [ e R e e T Sﬁz -
ot 5095 LT ] OOEE YO 3D LiA) Bl —
el 0570 ' e __ns._..x:a%iaius
%001 i0'te (0 [ FANIELE DY MEDILI] Bt
B e T ok ] . Hrﬂ_-l..ﬂmﬂin IRgang
i 3 BTN DISRRLA OAISSTIANCD IS LN
osuadwod 1p adse) odojiday




PUBBLICD [MPEGD

USB

UNIONE SINDACALE I BASE

Nota a verbale

Nonostante la stragrande maggioranza delle Sedi abbia raggiunto gli oblettivi relativi al
sistema premiante 2017 |a scrivente 0.5, non sottoscrive il presente accordo per i motivi che ormai
sta ribadendo da anni.

Nelle Sedi & sempre piis evidente la carenza di personale, le assunzioni sono talmente
limitate da non coprire che una parte residuale dei pensionamenti, i carichi di lavora sono enarmi e
sebbene si raggiungano gli obiettivi lo si fa con sempre pit fatica in una situazione che ricorda
sempre piu lo stress da lavoro correlato piuttosto che il tanto decantato concetto di benessere
organizzativo.

Per quanto riguarda il fondo delle aree, ribadiamo ancora una volta la nostra contrarieta al
finanziamento delle posizioni organizzative e fisse attraverso quote sempre pit consistenti del
fondo del personale, Inoltre, il 30% della somma destinata al raggiungimento degli obiettivi di
struttura viene destinata al sistema di valutazione individuale, un sistema non condiviso da questa
0.5. in quanto non obiettivo.

Roma, 5 aprile 2018
USB P.L
ESECUTIVO NAZIONALE INAIL

Coordinamento Nazionale USB INAIL
P.le Pastore. 6 00144 Roma- Tel 06/54873570-3571 - Fax 06/5923202
E-MAIL: ysh@inailit STTO: www.ushinail it



o ASSOCIAZIONE
AVVOCATI
PROFESSIONISTI

FLEPAR :auran

Roma, 12 luglio 2017

La presente Organizzazione non sottoscrive il verbale relativo al sistema premiante per
Panno 2017 e ne chiede un preciso riesame, in quanto attivita e apporto agli obtettivi
fondamentali dellTstituto sono ascritti, tra gl altm, alle Consulenze centrali e
Avvocatura Generale, anziché alle Consulenze Terntoriali ¢ Avvocature Territoniali che
esplicano quotidianamente sul territorio il raccordo con le attivita istituzionali.

Si segnala l'incongruenza della descrizione, come partecipante ad obiettivi core dell'Ente,
niferita alle sole Consulenze centrali ¢ Avvocatura Generale, con 'evidente conseguenza
di rendere pli stessi obiettivi astratti e distant dalle funzioni e dai servizi di competenza
dell'Istituto, ancor pit in considerazione dellevoluzione normativa, che richiede azioni
collettive ed interazioni funzionali e logistiche integrate, interne ed esterne all’Ente e in
correlazione all’utenza.

Si segnala altresi P'erroneita del verbale in esame, laddove di fatto limita alla sola
Avvocatura Generale la posizione in staff degli Organi dell'Istituto, in contrasto con
quanto attestato nella normativa e negli atti interni dell'Istituto, che attribuiscono la
medesima posizione anche alle Avvocature Territoriali, confermando l'unitateta
dell’Avvocatura. Non possono sfuggire le possibili implicazioni anche sui profili
professionali e di progressione dei singoli.

Si registrano inoltre discrasie tispetto ad un sistema di valorizzazione delle Professioni
multdisciplinari legali, tecniche ¢ sanitarie,

Non ¢ stata rsolta, inoltre, anomalia denvante dalla decisione di includere alcune
consulenze tecniche nelle Direzioni Centrali, gia contestata dalla scrivente O.8,, che ha
prodotto, come effetto negativo, il mancato raggiungimento nel 2016 di un progetto
speciale da parte della CTE e della Direzione Centrale Patrimonio.

I suindicati punt di caduta sono aggravati dagli esiti contradditton, poco comprensibili
e ralvolm nella sostanza del mtto immotivati, delle valutazioni assegnate per apporto
individuale dei dipendenti, con il rischio di determinare divisioni e contrast sul lavoro,
discriminazioni e comportament arbitrari.

IL SEGRETARIO GENERALE
F.to avv. Tiziana Cignarelli



Unione ltaliana Lavoratori Pubblica Amministrazione

Coordinamento INAIL

Piazzale G. Pastore, 6 - 00144 Roma - tel, 06/54873580 - tel. 06/54873581
uilga@inall.jt

L)

NOTA A VERBALE

La UIL PA INAIL non sottoscrive la verifica finale dei compensi incentivanti la
produttivita e dei progetti speciali per I'anno 2017 per coerenza con la posizione
assunta di non adesione all"accordo del 13 luglio 2017.

In tutta la gestione del C.1.LE. 2017 & emerso in maniera esplicita quanto sia stato
gravoso per il personale conseguire obiettivi di performance che per la loro
articolazione e talvolta aleatorieta di risultato richiederebbero un significativo
snellimento per puntare di piu su una qualita sostanziale.

| risultati sono stati positivi, ma spesso hanno creato nel personale coinvolto
condizioni di stress anche a causa dei pil volte denunciati disservizi delle procedure
Informatiche.

Ad awviso della scrivente @ ormai impracrastinabile I'avvico di un confronto per una
revisicne degli Istituti economici legati alla retribuzione accessoria (turni,
straordinari, sistema di valutazione) cosi come si sarebbe dovuto fare gia dopo

I'accordo per il C.LE. 2016, sia per il personale delle aree che per il personale
dell"area VI.

5i esprime infine rammarico per il non pienc conseguimento di alcuni progetti
speciall a causa di una carente operazione di pianificazione e nonostante I'impegno
profuso dal lavoratori coinvolti.

Roma, 5 aprile 2018

IL COORDINATORE GENERALE UIL PA INAIL

(Domenico Di

/
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NOTA A VERBALE

Le scriventi 00. 5S. , rivendicando il valore del sistema premiante vigente anche alla
luce degli effetti prodotti sulle retribuzioni percepite in questi anni, sottoscrivono il verbale
di accordo sugli obiettivi premianti e progetti speciali 2017 consentendo, guindi,
I'erogazione del saldo finale quale doveroso riconoscimento all'impegno collettivo e
individuale dei colleghi per il miglioramento dei servizi resl all'utenza che ha consentito di
raggiungere risultati positivi pressoché in tutte le strutture.

in effetti, & da notare che | pochi casi di <costamento dalle percentuali attese per il
2017 rientrano in meccanismi organizzativi legati anche a flussi procedurali non
direttamente riconducibili a responsabilita dirette dei lavoratori che, incolpevoli, ne
<ubiscono le conseguenze: emblematica in tal senso |a vicenda del progetto speciale n"3
della DR Marche relativamente al quale, ad integrazione della documentazione gia in
possessa dell’ Amministrazione, si allega il verbale di assemblea del personale del 25 Marzo
u.s. dal quale si evince che il progetto era stato portato ad ultimazione per guel che concerne
i cantenuti e, quindi, realizzato quasi interamente.

Ritengono, comunque, di apporre la presente nota per ribadire alll Amministrazione le
forti preoccupazioni avvertite rispetto ai rischi dell’affannosa ricerca di abbattimento dei
tempi di performance in un contesto di pesante contrazione delle risorse umane con
conseguente aumento dello stress individuale e ripercussioni sul clima aziendale, oltre che
di difficolta informatiche e procedurali. Ripropongono contestualmente, in cio corroborate
anche dalla recente sottoscrizione del CCNL, I attivazione del tavolo sindacale sulle strategie
per il personale che porti ad un'adeguata rivisitazione degli istituti contrattuali interni.

In particolare, in merito al sistema premiante gli incontri dovranno mirare a migliorare
e valorizzare I'impianto degli accordi sia dal punto di vista organizzativo per meglio
gualificare I'erogazione dei servizi sia dal punto di vista delle aspettative del personale. Si
dovra in sostanza attualizzare 'impianto attraverso introduzione di innovazioni che,
puntando sulla qualita, consentano di renderlo funzionale agli scopi sociali dell'Ente dando
allo stesso tempo una risposta ai suoi lavoratori.

FP CGIL CISL FP Confintesa f.p. (Cisal)
(f.to Caliciotti) (f.to Molinari) ( f.to Savarese)



